Образец искового заявления в арбитражный суд
Поставка товаров ненадлежащего качества – явление, которое сегодня весьма распространено. В соответствие с действующим законодательством, в этом случае покупатель вправе рассчитывать на соразмерное уменьшение цены, возмещение своих расходов  на устранение недостатков или же даже отказ от принятия и оплаты товара (его части).  Вместе с тем, следует понимать, что ненадлежащее качество  той или иной продукции следует доказать. Порядок приемки товара по качеству сегодня на законодательном уровне императивно не регулируется. Стороны договора вправе определять его самостоятельно. От себя можем порекомендовать включать в договор условие о приемке изделий по качеству в соответствии с «Инструкцией о порядке приема продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по качеству». Данный акт был утвержден Постановлением Госарбитража СССР от 23.07.1975 № 115. Он сегодня не имеет обязательной силы, но приобретает ее в случае, если стороны договорятся об использовании данного документа при приемке товаров.

Если же в условия договора подобное условие включено не было, необходимо предпринять все меры для того, чтобы в дальнейшем поставщик не смог «отбить» ваши претензии. Это означает, что вам нужно будет составить акт с участием независимых лиц (в идеале представителей поставщика), получить лабораторное заключение (если сделать это позволяет характер продукции) и т.д. Наличие подобных доказательств позволит вам в дальнейшем выиграть дело в суде. Необходимо понимать, что закон не позволяет отказываться от оплаты некачественного товара до тех пор, пока поставщик не признает справедливость ваших требований. Что касается оформления искового заявления, то его образец мы прилагаем ниже.

                                     В  Арбитражный суд __________ области
                                Истец: ___________________________________,

                                     (укажите полные данные истца: его наименование, адрес, телефон, адрес электронной почты)

                                Ответчик: ________________________________,

                             (укажите полные данные ответчика: его наименование, адрес, телефон, адрес электронной почты)
Исковое заявление

о замене поставщиком товара ненадлежащего качества товаром,

соответствующим договору поставки
 Сумма иска ________________ рублей
Государственная пошлина _____________рублей

Подробно и обстоятельно изложите все обстоятельства дела: когда и где был заключен договор, каким ГОСТам, ТУ должен был соответствовать товар, при каких обстоятельствах было обнаружено несоответствие его качества заявленному или обычному в таких условиях, какие меры принял покупатель для досудебного урегулирования спора, какими доказательствами подтверждаются заявленные истцом требования и т.д. 
В соответствие с п. 1 ст. 518 Гражданского кодекса Российской Федерации получатель, которому поставлены товары ненадлежащего качества, вправе предъявить поставщику требования, предусмотренные статьей 475 Кодекса. Исключение составляют случаи, когда поставщик самостоятельно и без промедления осуществит замену поставленных товаров на те, качество которых будет соответствующим.  
В соответствие с абз. 3 п. 2 ст. 475 Гражданского кодекса Российской Федерации в случае, если недостатки товара не были оговорены продавцом, покупатель, которому передан товар ненадлежащего качества, вправе потребовать от продавца замены товара ненадлежащего качества товаром, соответствующим договору.

На основании вышеизложенного и, руководствуясь п. 1 ст. 518, абз. 3 п. 2 ст. 475 Гражданского кодекса Российской Федерации, а также ст. ст. 4, 27, 125, 126 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации,

ПРОШУ:

Укажите свои требования о замене товара ненадлежащего качества на качественный или о возврате уплаченных за него средств.
Приложения:

1. Копия договора поставки.

2. Копии документов, подтверждающих наличие неустранимых недостатков товара;

3. Копия документов, подтверждающих досудебное урегулирование спора.

4. Квитанция об отправке иска ответчику.

5. Копии учредительных документы.

6. Квитанция об уплате государственной пошлины.

8. Иные документы, подтверждающие вашу позицию.
    Истец:

    __________________/_____________________

                (М.П.)

    "___"________ ___ г.

